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YONETICi OZETI

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), "Trabzon Arsin Organize Sanayi Bdlgesi Glines Enerjisi
Santrali Projesi"nin ("Proje" olarak anilacaktir) yuritilmesi boyunca projeden etkilenen kisiler
ve diger ilgili taraflarla surekli iletigimi kolaylagtirmak icin tasarlanmistir. Bu girigsim, Turkiye
Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB) tarafindan yudratilen Turkiye Organize
Sanayi Bolgeleri Projesi'nin (TOSBP) ("Ana Proje" olarak anilacaktir) bir parcasidir. "Ana
Proje"nin genel amaci, Turkiye'deki belirli Organize Sanayi Bolgelerinin (OSB) verimliligini,
cevresel surddrulebilirligini ve rekabet gicind artirmaktir. Trabzon ilinin Arsin ilgesindeki
Trabzon Arsin Organize Sanayi Boélgesi (TAOSB) sinirlari igerisinde kurulacak olan
"Proje"nin temel hedefleri, OSB'nin temel ve yesil altyapi yatirnmlarindan elde edilecek enerji
tasarrufu (yilik MWy, ) ve desteklenen yatinmlar sayesinde CO, emisyonlarinin azaltilmasidir.

Dinya Bankasi, Projeye finansman saglayan finans kurulusudur. Proje Sahibi TAOSB olup,
Bakanligin gozetimi altinda Projeyi bir Proje Yonetim Birimi (PYB) araciligiyla uygulayacaktir.

PKP, bir proje veya girisim boyunca paydaslarin belirlenmesi, katilimi ve ydnetimine rehberlik
eden kapsaml bir belgedir. Paydaslarin belirlenmesi, katilim stratejilerinin gelistiriimesi,
iletisim planlarinin ana hatlarinin c¢izilmesi, yonetisim yapilarinin tanimlanmasi, kurumsal
sorumluluklarin belirlenmesi ve izleme ve dederlendirme mekanizmalarinin olusturulmasi gibi
kilit hususlari kapsar. PKP seffafligi saglar, giveni tesvik eder ve proje hedeflerine ulasmak
icin paydaslarla etkili iletisim ve igbirligini kolaylastirir.

TAOSB'nin kilit paydaslari arasinda bolgesel kalkinma ajansi Dodu Karadeniz Kalkinma
Ajansi (DOKA), Trabzon Ticaret Odasi ve Yesilyali Mahallesi yer almaktadir. TAOSB
blnyesinde uygulanacak projenin insaat asamasinda Ozellikle TAOSB ydnetim binasi
calisanlari, TAOSB binasinda faaliyet gosteren iki sirketin calisanlari, Gindogdu Mobilya'nin
bitisigindeki park alani ve Trabzon Arsin Organize Sanayi Bélgesi (TAOSB) Camii Uzerinde
onemli etkileri olmasi beklenmektedir.

Sikdyet Mekanizmasi (SM) PKP'nin  6nemli bir parcasidir ve mevcut SM'nin
gUclendiriimesiyle projeden etkin bir sekilde yararlanilabilir.

SM'ye erisim PKP'nin 6nemli bir parcasidir. Proje, projede kullanilan mevcut SM'yi
glclendirmeyi ve tim paydaslarin proje yonetimine taleplerini iletebilmeleri icin erigsim ve
kullanim olanaklar saglayan bir $M olusturmayi amaglamaktadir.

Bu PKP'nin kapsami ilgili bélimde asagidaki sekilde aciklanmaktadir:

Proje alani ve Etki Alani (Aol), projenin bilesenlerine uygun olarak belirlenmistir.

o Projeye 6zgu paydaslar projeden potansiyel olarak etkilenenler ve hassas gruplar da
dahil olmak tzere projeyle ilgilenen diger taraflar olarak belirlenmigtir.

e Aciklanacak bilgiler, 6zellikle projenin C&S ile ilgili riskleri, uygun bilgilendirme
teknikleri kullanilarak belirlenmistir.
Proje boyunca paydas katilimi i¢in bir plan hazirlanmigtir

o Katilim sidrecinin yonetimi icin kullanilan kaynaklar agiklanmistir.

o Sikayet mekanizmalari, Calisan Sikayet Mekanizmasi da dahil olmak tzere birincil
geri bildirim kaynagi olarak tanimlanmistir.

e Paydas katim sureclerinin izlenmesi ve raporlanmasi igin tUm bilgilendirici teknikler
kullanilacaktir.
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1. GIRIS / PROJE TANIMI

Proje, TAOSB'nin idari binasinin yanindaki otopark alaninda uygulanacaktir. Otoparkin
kullanim hakki TAOSB yonetimine aittir. Kurulacak sistem icin TAOSB Mdudurlugune ait
otopark alanina 500 adet fotovoltaik (PV) giines enerijisi paneli ve farkli kapasitelerde (1x50
kW+2x100 kW) toplam Ug¢ (3) adet invertér ve bunlarin gerekli baglantilari kurulacaktir. GES
toplam 275 kWp/250 kWe kapasiteye sahip olacak ve yilda ortalama 270.000 kWh elektrik
Uretebilecektir.

insaat siresi doért (4) ay (120 glin) slrecektir ve kazi galismalarinin 5 giin sirecegi
disunulmektedir. Projenin insaat asamasinda dort (4) personel, isletme asamasinda ise Ug¢
(3) personel istihdam edilecektir.

1.1 Hedefler

TAOSB Mudurlugl, yenilenebilir enerjinin toplam enerji kullanimi i¢indeki payini artirmayi,
enerji maliyetlerini disirmeyi ve sera gazi emisyonlarinin azaltiilmasina katki saglayacak
yenilenebilir enerji turlerinden daha fazla yararlanmay hedeflemektedir. Ayrica TAOSB tuzel
kisiliginin elektrik enerjisi maliyetlerini ortadan kaldirma hedefi bulunmaktadir.

Bu Projeye 6zgu PKP, paydaslarla tartismaya acik ve devam eden katilimin sonugclarini
yansitmak igin dizenli guncellemelere tabi olan kamuya acik bir belge olarak tasarlanmistir.

PKP asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:

PKP'nin hedeflerinin agiklanmasi
e Projenin kisa bir agiklamasi
Dunya Bankasi gereklilikleri de dahil olmak Gzere ilgili paydas katilimi standartlarina
genel bir bakis
¢ Proje tarafindan bugiine kadar gergeklestirilen dnceki paydas katilim faaliyetlerinin bir
Ozeti
Proje paydaslarinin tanimlanmasi ve kategorize edilmesi
Gelecekteki Paydas Katilimlar igin plan (odak, zamanlama, hedef gruplar)
Gelecekteki katilim icin yontemlerin tanimlanmasi
PKP'nin etkili bir sekilde uygulanmasina yonelik roller ve sorumluluklar
Dis ve i¢ paydaslardan gelen sikayet ve geri bildirimlerin iletiimesi ve ele alinmasi igin
Sikayet Mekanizmasi
e izleme ve raporlama araglari

TOSB, paydaslarini bu PKP'nin interaktif ve dinamik bir belge haline getiriimesine aktif olarak
katlmaya davet etmektedir. Kurulug, Onerilen katilim sirecine iligkin geri bildirimleri
beklemektedir.

1.2 Bilesenler

Burada gosterilen garaj Fotograf 1 GES proje alani iginde yer almaktadir ve bu Proje igin
ornek olarak ingsa edilmigtir. OSB ydnetimine aittir. Su anda bu GES faaliyettedir. Proje bu
yapinin bayutilmesi ile hayata gegirilecektir.

@ THE WORLD BANK ) mersucorzomare 5 R e
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Fotograf 1. Proje Alanindaki Mevcut Carport Yapisi

1.3 Konum

Proje alani, Trabzon ilinin Arsin ilgcesinde bulunan TAOSB sinirlari icerisinde, yaklagik 1.519
m?lik bir alan Gzerinde yer almaktadir.

Arsin ilgesi Trabzon ilinin 20 km dogusunda Trabzon-Rize sahil seridinde yer almaktadir.
Dogusunda Arakh ilgesi, batisinda Yomra ilgesi, kuzeyinde Karadeniz, glneyinde
Gumughane iline bagh Yagmurdere bucagi ile gevrilidir. Karadeniz ile 7 km deniz kiyisi,
batisinda Yomra ilcesi ile 28 km kara siniri, dogusunda Arakli ilgesi ile 35 km kara sinir
bulunmaktadir (bkz. Sekil 2).

1.4 Etki Alani

Projenin cevresel ve sosyal etki alani (Aol), hava kalitesi ve gurllti etkileri géz 6nlinde
bulundurularak 6zellikle proje alaninin gevresindeki hassas alicilar Proje alanindan 150 m
yarigapli olarak belirlenmigtir (bkz. Sekil 1). Sosyal etki alani, cami, otel, mobilya fabrikasi,
laboratuvar ve okul gibi hassas alicilar dikkate alinarak belirlenmistir.

REPUBLIC OF TURKIVE ‘.’ " ®
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2. PKP'NIN AMACI / TANIMI

Bu PKP'nin genel amaci, tim proje dbénglsiu boyunca kamuoyunun bilgilendiriimesi ve
istisare de dahil olmak Uzere paydas katilimi icin bir program tanimlamaktir. PKP, proje
ekibinin paydaslarla iletisim kurma vyollarini ana hatlariyla belirtir ve insanlarin proje
faaliyetleri veya projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri,
geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir mekanizma igerir.

PKP'nin birincil amaci, projeden etkilenebilecek veya projeye ilgi duyabilecek bireyler, gruplar
ve kuruluslar da dahil olmak Uzere ilgili tim taraflarin katihmini garanti altina almaktir. Bu
paydaslar ile proje arasinda proje suresi boyunca surekli bir bilgi akisi olmasini saglar.
Paydas katilimi projede ¢ok énemli bir rol oynar ¢inki paydaslarin projenin her agsamasinda
bilgi sahibi olmalarini, beklentilerini ve endiselerini dile getirmelerini saglar ve projenin
yatirimcisi ile agik bir iletisim kanali kurar. PKP'nin genel hedefleri sunlari kapsamaktadir:

o (Cevresel ve Sosyal (C&S) riskler ve etkiler hakkinda uygun proje bilgilerini
zamaninda, anlasilabilir, erisilebilir ve uygun bir sekilde ve formatta acgiklanmasi,

¢ Hassas/dezavantajli bireyler/gruplar da dahil olmak lzere projeden dogrudan veya
dolayl olarak etkilenen veya projeyle ilgilenen paydaslarin belirlenmesi,

e Projenin hazirlik ve planlama asamasindan insaat ve isletme asamalarina kadar
kapsayici paydas katihmi faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi,

o Bilgilendirme sikhd ve kapsaminin yani sira istisare faaliyetlerinin iceriginin
belirlenmesi,

e Projenin yasam déngisi boyunca paydaslarla agik iletisimi kolaylastirmak icin bir
Sikayet Mekanizmasi (SM) kurulmasi,

o Paydaslar tarafindan dile getirilen endise ve beklentilerin paydas istisarelerinde ve
proje karar alma ve planlama asamalarinda dikkate alinmasinin saglanmasi.

PKP'nin ilk yoni anlaml istisaredir. Anlamli bir istisare;

o Proje teklifi hakkinda ilk gorugleri toplamak ve proje tasarimini yonlendirmek icin proje
planlama asamasinin baslarinda baglar.

e Ozellikle proje tasarimini bilgilendirmek ve paydaglari gevresel ve sosyal risk ve
etkilerin belirlenmesi ve ele alinmasina dahil etmek igin paydas geri bildirimini tegvik
eder.

e Riskler ve etkiler ortaya ciktikga duzenli olarak devam eder.

e Paydaslarla anlaml istisarelere olanak taniyan bir zaman dilimi igerisinde yeterli, ilgili,

acik, tarafsiz, anlamh ve kolay erigilebilir bilgilerin dnceden ifsa edilmesine ve

dagitilmasina dayanir. Bu bilgiler kultirel olarak uygun bir formatta, ilgili yerel
dil(ler)de ve paydaslar tarafindan anlasilabilir bir sekilde sunulur.

Paydaslarin endiselerini ve sorularini dikkate alir ve geri bildirimlere yanit verir.

Projeden etkilenen taraflarla kapsayici katilimi aktif olarak destekler.

Dis manipllasyon, midahale, zorlama, ayrimcilik ve sindirmeden yoksundur.

istisare tutanaklari hazirlanir ve agiklanir.

PKP, hem ulusal yasal gerekliliklere hem de uluslararasi standartlara, 6zellikle de Dinya
Bankasi'nin CSS10'una uyacak sekilde gelistiriimistir. Proje, ulusal mevzuata, TOSB Projesi
CSYC'sine ve uluslararasi standartlara uygun olarak yurutulecektir (ayrica bkz. Ek-5)

Bu Projeye 6zglu PKP, paydaslarla tartismaya acik ve devam eden katilimin sonuglarini
yansitmak i¢in dizenli giincellemelere tabi olan kamuya acik bir belge olarak tasarlanmistir.
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3. PAYDAS BELIRLEME VE ANALIzi

Dunya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesinde, "CSS10: Paydas Katilimi ve Bilgi
Paylasimi" standardi altinda, PKP icin kilavuz olusturan basgliklar sirayla agiklanmaktadir.
Paydas tanimlama ve analizi i¢in kullanilan baslklar ayrintili olarak ele alinmis ve bu
terimlerin Proje ile iligkisi bdlim 3.2 ve 3.3 altinda ayrintili olarak tanimlanmisgtir.

Bu paydaslar 6zetle asagidaki gibidir:

Projeden Etkilenen Taraflar: Bu terim, proje nedeniyle fiziksel cevrelerine, sadliklarina,
glvenliklerine, kiiltiirel uygulamalarina, refahlarina, gecim kaynaklarina veya bagka tlirlii
etkilere veya potansiyel risklere maruz kalmasi muhtemel kisileri kapsar. Bu paydasglar, yerel
topluluklar da dahil olmak lizere bireylerden veya gruplardan olusabilir.

Diger ilgili Taraflar: Bu terim, projeyle ilgisi olan bireyleri, gruplari veya kuruluslari ifade eder.
Bu ilgi, projenin konumu, Ozellikleri, etkileri veya kamu yarari ile ilgili konulardan
kaynaklanabilir. Bu tiir taraflara 6rnek olarak diizenleyiciler, hiikiimet yetkilileri, 6zel sektér,
bilim camiasi, akademisyenler, sendikalar, kadin &rglitleri, diger sivil toplum érgltleri ve
kdltirel gruplar verilebilir.

Dezavantajli veya Savunmasiz Gruplar: Bu terim, projenin etkilerinden olumsuz etkilenme
riski daha yliksek olan ve bir projenin faydalarindan yararlanma konusunda digerlerine gére
daha fazla kisittamayla karsilasabilecek bireyler veya gruplaria ilgilidir. Bu tiir bireyler veya
gruplar ayni zamanda normal istisare slirecinden diglanmaya veya bu slirece tam olarak
katilma becerilerinde kisitlamalara daha yatkindir. Sonug¢ olarak, etkin katiim igin 6zel
tedbirlere ve yardima ihtiya¢ duyabilirler. Bu yaklagim, 6zellikle ailelerinden, topluluklarindan
veya bagimli olduklari diger bireylerden ayri kalabilecekleri durumlarda, hem yaslilari hem de
regit olmayanlari kapsayacak sekilde yasla ilgili faktérleri dikkate alacaktir.

Ozellikle projeden etkilenen taraflar ve hassas gruplar, proje alani ile yakindaki yerlesim
yerleri ve tesisler arasindaki mesafelerle ilgilidir. Bu nedenle, bu mesafeler Tablo 1 ile
sunulmustur.

Tablo 1. Otoparklarin En Yakin Yerlesim Yerine ve Hassas Alicilara Uzakligi

Hassas Alicilar Proje Alanina Uzaklik (m) Niifus / Birey sayisi
Glindogdu Mobilya 15,5 400

Neva Cevre Laboratuvari 19,0 23

UKL Sirketi 19,0 7

Hotel Arsen 100,4 En az 25

OSB! Cami 131,0 500 ile 1.000 arasinda
o oo Lo Mo 1410

Igalllj)t/?ll Mahallesi (En Yakin 617.0 3.498

Projenin etki alani, Proje alanindan itibaren 150 metre yarigapli bir daire olarak belirlenmistir.
150 metre yarigapli etki alani, ¢cevresel ve sosyal etkiler, 6zellikle de proje alani ¢evresindeki
hassas alicilar dikkate alinarak belirlenmistir. Etki alani, cami, otel, mobilya fabrikasi,
laboratuvar ve okul gibi hassas alan alicilarini icermektedir.

1 Organize Sanayi Bolgesi (OSB)
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3.1 Metodoloji

Paydas katihmi, bu PKP'nin gelistirimesinden 6nce baslatilmasi ve projenin tim omri
boyunca devam etmesi gereken sidrekli ve dinamik bir sirectir. Proje sahibi, belirlenen
paydaslarla aktif ve sirekli iletisimi sirdirmeye kendini adamistir. PKP'nin birincil amaci,
paydaslara projeyle iligkili olumsuz etkiler ve riskler hakkinda hizli ve yeterli bilgi sunmak;
ayni zamanda sikayetlerini ifade etmek ve endiselerini dile getirmek i¢in kapsamli erigsime
sahip olmalarini saglamaktir. Bu taahh(t, 6zellikle sosyal ve c¢evresel riskler ve olumsuz
etkiler hakkinda bilgilerin paylasilmasini ve endiselerin ve sikayetlerin dile getiriimesi igin bir
kanal saglanmasini igermektedir.

Projede 6nemli degisikliklerin meydana geldigi ve 6zellikle ilgili taraflari etkilemeye hazir yeni
risk ve etkilerin ortaya c¢iktigi durumlarda, Proje sahibi bu degisiklikler, riskler ve etkiler
hakkinda ilgili bilgilerin ilgili taraflara iletiimesini saglayacaktir. Ayrica, Proje sahibi bu yeni
risk ve etkilerin azaltiilmasina yonelik stratejileri isbirligi icinde gelistirmek igin etkilenen
taraflarla istisarelerde bulunacaktir.

Surekli katihm ve seffaf iletisim konusundaki bu taahhit, paydaslarin endigselerini ele
almanin, hesap verebilirligi saglamanin ve projenin ve paydaslarinin yararina olacak sekilde
degisen kosullara uyum saglamanin énemini vurgulamaktadir.

Paydaslar, bir projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenebilecek bireyler veya gruplar ya
da Diger llgili Taraflardir.
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3.2 Projeden Etkilenen Kigiler ve Diger ilgili Taraflar

Projeden etkilenen kisiler (PEK) ve projeden etkilenen diger ilgili taraflar (DIT) proje
asamasina baglh olarak farklilik gdsterecektir. Projenin insaat ve kurulum asamalarindaki
gorundr cevresel etkiler, otoparki kullanan idari bina ¢alisanlarinin yani sira binada yer alan
iki sirketin calisanlarini ve ziyaretcilerini de etkileyecektir. Bu dénemde karsilasilacak
zorluklar arasinda park yeri bulmada yasanacak guglikler ve ingsaat faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek gurtlti yer almaktadir.

Mevcut otoparklari kullanamayacak olan yakindaki tesislerin kullanicilari agirlikli olarak
alternatif park alanlarina ve TAOSB camisinin otoparkina ydnelecektir. Bu nedenle, TAOSB
cami cemaati ve bu otoparkin kullanicilari igin diisik dizeyde bir zorluk beklenebilir.

Gorismelerden elde edilen bulgulara gére TAOSB binasinda 17 calisan ve on (10) arag,
NEVA sirketinde 23 calisan ve yaklasik yedi (7) arag, UKL sirketinde ise yedi (7) calisan ve
dort (4) ara¢ bulunmaktadir. Bazi araglarin yaklasik sayilarinin verilmesinin nedeni, tim
araclarin ayni gun bina otoparkinda bulunmasinin beklenmemesidir.

Projede yer almasi beklenen yedi (7) isci de projeden etkilenenler arasinda paydas olarak
kabul edilecektir. Bu iscilerin glnlik yemek rutinleri icin TAOSB binasini ve hijyen ihtiyaclar
icin TAOSB Camii'ni kullanmalari beklenmektedir. Bahsi gecen her iki binada da s6z konusu
hizmetler igin yeterli alan bulunmasina ragmen, proje faaliyetleri sirasinda bu alanlarda
sikisiklik yasanmasi beklenmektedir.

Saha ziyareti sirasinda Gundogdu Mobilya paydaslarindan tatmin edici veriler elde
edilememis olsa da, bu sirketin ¢alisanlari, musterileri ve ziyaretcileri yine de potansiyel PAP
olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, elde edilen bilgiler firmanin 10-15 adet araca sahip
oldugunu ve 400'e yakin personel istihdam ettigini gdéstermektedir.

Benzer sekilde, Arsin Otel igcin de projenin ingsaat dénemindeki potansiyel etkilerin alici
acisindan dikkate alinmasi blyuk 6nem tasimaktadir. Arsin Otel ile yapilan gérismeden elde
edilen sinirli verilere ragmen, otelin kis sezonunda yaklasik 25 misafir agirlayabildigi
o6grenilmistir. Bu kapasitenin, Subat sonu ve Mart ayinda turizm sezonu basladiginda tur
sirketlerinin artan talebi nedeniyle yikselmesi beklenmektedir.

Yakindaki yerlesimin muhtarina gére, TAOSB alaninin yaklasik %70'i mahalle sinirlar iginde
kaldigindan, mahalle TAOSB igindeki istihdam olanaklarindan yararlanmayi beklemektedir.
Dolayisiyla, ingaat ve kurulum asamalarinda ortaya cikabilecek disuk oranh istihdam
olanaklari (yedi (7) is¢i) bu mahallede is arayanlar tarafindan ragbet gorebilir.

Asagidaki tabloda yukarida bahsi gegen paydaslarin tanimlari yer almaktadir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Paydaslarin Belirlenmesi

Paydaslar PEK / DIT / DHBG lligki ilgi / Endige

Yakindaki sirket. Ozel bir endige

bulunmamaktadir. Sirket galisanlar ve
musterileri gurultd ve titresim nedeniyle
projeyle ilgili faaliyetlerden etkilenebilir.

Glindogdu Mobilya PEK Dogrudan

Sirket TAOSB ile ayni binayi
paylagmaktadir. Ozel bir endige
bulunmamaktadir. Proje ile ilgili
faaliyetler sirasinda park alanlari, bos
alan bulmaya bagli olarak sorunlara
neden olabilir.

Neva Cevre Laboratuvari PEK Dogrudan

Sirket TAOSB ile ayni binayi
paylagmaktadir. Ozel bir endige
bulunmamaktadir. Proje ile ilgili
faaliyetler sirasinda park alanlari, bos
alan bulmaya bagli olarak sorunlara
neden olabilir.

UKL Sirketi PEK Dogrudan
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Paydaslar PEK / DIT / DHBG iliski ilgi / Endise

Yakindaki konaklama yeri. Proje ile ilgili

Hotel Arsin DIT Dolayh beklenen bir endise veya iligki yoktur.
Yakindaki dini alan. Ozel bir endise
OSB2? Cami DIT Dogrudan bulunmamaktadir. TAOSB camisinin

otoparki, ara¢ parki ihtiyacini kargilamak
icin alternatif bir alan olabilir.

Organize Sanayi Bolgesi )
OSB Mesleki ve Teknik DIT Dolayli
Anadolu Lisesi

Yakindaki egitim alani. Proje ile ilgili
beklenen bir endise veya iligki yoktur.

Yesilyali Mahallesi (En Yakindaki yerlesim alani. Mahalle,

PEK Dogrudan TAOSB bunyesindeki istihdam
Yakin Konut) .
olanaklarindan yararlanmay!i bekleyebilir

Turkiye Cumhuriyeti Dezavantajli / Belirlenen hassas grup, ancak bu grup
Trabzon Valiligi Ozel hassas bireyler veya | Dolayli Uzerinde beklenen olumsuz bir etki
Trabzon Bakim Merkezi gruplar (DHBG) yoktur.

. . - Belirlenen hassas grup, ancak bu grup
Arsin Yesilce Ozel Egitim DHBG Dolayli Uzerinde beklenen olumsuz bir etki
Meslek Okulu yokiur

Belediyeden edinilen bilgiler 1s1§inda, TAOSB binyesindeki insaat faaliyetlerinden
kaynaklanan gurultu ve belirtildigi Uzere dere desarj noktasindan zaman zaman yayilan
kokulara iligkin yakin yerlesim yerlerinden gelen sikayetler, ¢gevredeki ortamin hassasiyetini
vurgulamaktadir. Faaliyetin yerlesim alanlarindan uzakta yer almasina ve desarj ihtiyaci
icermemesine ragmen, ingaat etkisinin PEK acgisindan degerlendiriimesinde bu hassasiyet
g6z onunde bulundurulmalidir.

Proje farkindahdi ile ilgili paydas toplantilarinda sikga sorulan sorulardan biri de proje
sirasinda elektrik kesintisi olup olmayacagiydi. Bu nedenle, elektrik ve internet baglantisinin
gerekli oldugu calisma alanlari hassas gruplar arasinda yer alacaktir. Ozellikle TAOSB
blnyesindeki hem sgirketlerin hem de okulun olasi kesintiler konusunda bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

Projenin hem insaat hem de isletme asamalarinda, TAOSB blnyesindeki sirketlerin projeye
ilgi goOsterebilecek baslica paydaslar arasinda yer almasi beklenmektedir. TAOSB
blnyesinde toplam 86 sirket bulunmakta olup, bunlarin %28'i gida trlnleri imalatinda faaliyet
gostermektedir. One cikan diger sektérler sirasiyla Kauguk ve Plastik Uriinleri imalati (%8),
Ana Metal Sanayi (%8), Mobilya imalati (%8), Kayith Medyanin Basimi ve Cogaltiimasi (%6),
Kimyasal ve Kimyasal Uriin imalati (%6) ve Diger imalatlar (%6). Kalan yaklasik %30'luk
kisim ise deri, ahsap, makine, kagit, giyim esyasi, elektrikli ekipman imalati ile motorlu tasit
ve treyler imalatini kapsamaktadir.

Bunlara ek olarak, TAOSB bunyesinde ¢iraklik ve ustalik programlari nedeniyle firmalarla
iliski icinde olan Trabzon Arsin Organize Sanayi Boélgesi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
(TAOSB MTAL) (214 o6grenci, %30'u kiz) / Trabzon Arsin OSB Mesleki Egitim Merkezi
(TAOSB MESEM) (40 6grenci / tamami erkek) 6zellikle projenin isletme asamasinda paydas
konumunda olacaktir. Su anda toplam 6grenci sayisi yaklasik 254'tir ve bu sayiya yaklasik
%30'luk bir oranla kadinlar eslik etmektedir. Belirtiimesi gerektigi Uzere, okul alani icerisinde
6grenci-yurt hizmeti bulunmamaktadir. Gérisme sirasinda, okul yénetimi tarafindan verilen
sayllar ile* web sitesindeki mevcut sayilar arasinda tutarsizliklar gézlemlenmistir. Bu
nedenle, resmi web sitesindeki rakamlar dikkate alinmaktadir (bkz. Tablo 1).

2 Organize Sanayi Bolgesi
3 https://arsinosbmtal.meb.k12.tr/

@ THE WORLD BANK | (7§ mnmscorpomsre L 5 3 W uvar
BRO - 1DA N/ ANpTReHmoLosY IRABZON ¥ CONSULTANCY INC.

Arsin =5 E




Paydas Katilim Plani CNR-PLN-TOIZP-TRA-SPP-SEP-001

Rev.02 Tarih Temmuz 2024 Sayfa 18/ 44

DOKA ve Trabzon Ticaret Odasi ile yapilan gorismelerden elde edilen bulgulara dayanarak,
OSB'nin teknolojik faaliyetlere ve yeniliklere olan ilgisinin bu paydaslarla yogun bir etkilesime
yol acacagi éngorilmektedir. Sonug olarak, projenin isletme asamasinda hem DOKA'nin
hem de Ticaret Odasi'nin projeye yakin ilgi géstermesi beklenmektedir.

Ayrica PUB ve PYB ekibi ve proje calisanlari ile birlikte komsu tesisler gibi OSB icindeki
diger tim isletmeler de projenin paydaslari arasinda yer almaktadir.

3.3 Dezavantajli / Hassas Bireyler veya Gruplar

ESS10'a gore, Dezavantajli veya Hassas Bireyler veya Gruplar (DHGB), toplumla tam olarak
etkilesim kurmada engeller veya zorluklarla karsilasan veya risklere ve kirillganliklara daha
duyarli olanlar kapsar. Bu zorluklar cinsiyet, ekonomik durum, sosyal kdken, yas, engellilik
veya diger kosullar gibi faktérlerden kaynaklanabilir. Bu kisilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi,
haklarinin, refahlarinin ve esit firsatlara erisimlerinin glivence altina alinmasi igin d6zel
yardim, destek veya koruma tedbirleri gerektirebilir.

DHBG'nin tanimlanmasinda kullanilan kapsamli metodoloji asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

ilgili veya etkilenen tiim taraflar dikkate alinmasi,

e Ozellikle hassas gruplar igin C&S baglaminda tim risklerin gézden gegiriimesi,
PYB ve PUB dahil olmak Gzere proje 6éncesinde gergeklestirilen paydas istisarelerinin
yaratilmesi,

e Varsa, ulusal ve uluslararasi standartlar arasindaki bosluklarin belirlenmesi,

¢ Hassas gruplar kategorisinde projeden olumlu fayda saglayabilecek taraflar da danhil
olmak Gzere.

Ancak, proje alaninda engelliler, multeciler ve Turkge konusmayanlar gibi tanimlanmis
hassas bir grup bulunmamaktadir. Ayrica, dusuk gelirli gruplar da tanimlanmamistir.

Asagida tanimlanan hassas gruplarin Proje faaliyetleriyle dogrudan bir baglantisi yoktur. Bu
nedenle, 6zel iletisim ve paydas katilimi faaliyetlerine gerek yoktur:

e Tlrkiye Cumhuriyeti Trabzon Valiligi Ozel Trabzon Bakim Merkezi: Merkez, agir/ileri
derecede zihinsel engelli bireyler icin yatili bakim hizmeti vermektedir. Kurum 67
yatak kapasitesine sahiptir. Yaklagik sakin sayisi yildan yila degisebilmektedir.
Kurumun tam kapasitesi 50'nin tzerinde bireye hizmet verebilmektedir® .

e Arsin Yesilce Ozel Egitim Meslek Okulu: Bu meslek okulu hafif zihinsel engelli
bireylere hizmet vermektedir. Ogrenci sayisi 38 olup 15 6Jretmen gérev yapmaktadir®

4 https://www.aile.gov.tr/trabzon/kuruluslarimiz/ozelkuruluslar/engbakmerkezleri/ot-bakimmm/
5> https://arsinyesilceozelegitim.meb.k12.tr/
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1 Proje Hazirhig: Sirasinda Paydas Katiliminin Ozeti

18.12.2023: Cevresel ve Sosyal On Degerlendirme kapsaminda ilk saha ziyareti
gerceklestiriimistir. CINAR ve TAOSB temsilcileri de hem toplantiya hem de saha ziyaretine
katildilar.

Paydaglarin 18.12.2023 tarihinde gergeklestirdikleri faaliyetlerin tam listesi, gdérismeler
sirasinda cekilen fotograflarla birlikte Ek-4'te verilmistir.

4.2 Onceki Paydas Katilim Faaliyetlerinin Ozeti

Ek-4'te verilen katihmcilarin ¢ogu, paydas katihmi ve SM'yi anlamak igin ilgi gosteren
sorulari yanitlamistir. Paydas katilimi ve $M'nin degerlendiriimesi agisindan goértismelerden
elde edilen bulgular ve gbézlemler asagida Tablo 3 ile listelenmigtir.

4.3 Paydas Katilim Plani

Gorusmelerden elde edilen bulgular ve goézlemler dogrultusunda (bkz. Tablo 3) CSYP ve
PKP'nin hazirlanmasinda Projeye 6zel Paydas Katilim Plani olusturulmustur (bkz. Tablo 4).
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Tablo 3. Paydaslarla 18.12.2023 Tarihinde Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Bulgular ve Gézlemler

Paydas FB’aeﬁﬂaeiI;régi Paydas Katilimi Hakkinda Goriigler Sikayet Mekanizmasi Hakkinda Goriisler
Mavi yakall gal!§an / o Projenin amacina yoénelik bilgi ihtiyaci. Calisanlar, SM'nin sikayet kutulari gibi araclar
TAOSB ldari Bina / Dogrudan Egitimler bir katilim yolu olarak énerilmistir erine ylz ylze gorisme yapma egilimindedir
Taseron / Kadin 9 y s y yuzy gorusme yap 9
Mavi yakali caligan / ) Calisanlar, sikayet kutulari da dahil olmak tzere
TAOSB Idari Binasi / Dogrudan Ust dlizeyde proje farkindaligi. SM'nin araglari yerine yliz yiize gérisme yapma
Erkek egilimindedir.
Beyaz yakali caligan /
TAOSB lIdari Binasi / Dogrudan Bilgilendirme faaliyetleri aktif olarak yurutiimektedir. Herhangi bir sikayet yok.
Kadin
Beyaz yakali galigan / ]
TAOSB Idari Binasi / Dogrudan lletisim yeterli diizeydedir. Bulgu yok.
Erkek
NEVA Cevre - .
Laboratuvar / TAOSB Dogrudan Kurulum sirasinda park alanlarinin kullanimina iliskin endigeler Bulgu yok.
T bulunmaktadir.
Idari Bina / Erkekler
UKL Uzmanlar
Kalibrasyon - insaat siirecinde elektrik kesintisi ve giiriiltii olup olmayacadi merak . .
Laboratuvari / TAOSB Dogrudan KONUSLI. Herhangi bir sorun ya da sikayet yasanmamigtir.
Idari Bina / Kadin
Gulindogdu Mobilya / ; . . . - U L
Yakindaki isletmeler / Dogrudan Insaat surecinde park halindeki araclarin yerlerinin degistiriimesine iliskin Endise yok.
sorular bulunmaktadir.
Erkek
TAOSB Qaml! / o Proje faaliyetleri konusunda herhangi bir endise veya kaygi Ek lavabo ve tuvalet alanlarina ihtiyag vardir.
Yakindaki dini alan / Dogrudan bul K Temizlik ici le ihti
Erkek ulunmamaktadir. emizlik i¢in personele ihtiyac vardir.
Hotel Arsen / Yakin Dolavii Otelde giin boyunca misafir bulunmadigi igin projenin etkisi konusunda Sikayet yok
yerlesim yeri / Erkek Y herhangi bir endise bulunmamaktadir. yetyok.
TAOSBMTAL / TA.OSB En etkili etkilesim yonteminin TAOSB biinyesinde etkinlikler diizenlenmesi Beklenen herhangi bir olumsuz etki
MESEM / Yakindaki Dolayh s o S L : o e )
o . ve dgrencilerin bu etkinliklere dahil edilmesi oldugu disuniimektedir. bulunmamaktadir.
egitim tesisi / Kadin
Yesilyall Mahalle TAOSB'nin genislemesi durumunda kamulastirma
Muhtari / Arsin - . . . . . ST ; .
o .| Dolayl Istihdam konusunda daha fazla destek verilmesi tavsiye edilmektedir. ile ilgili arazi sorunlari konusunda endigeler
Kaymakamligi Personeli
bulunmaktadir.
| Erkek
. R ilgi geken konulari iceren basliklar asagidaki gibidir: Proje ne kadar elektrik b o .
Arsin Belediyesi / Dolayh tiretecek? Uretilen elektrik sadece idari binada mi kullanilacak? Prototip TAQSB nin bo.lg.e |!_e ?tkm b!r §ekllde
Erkekler . . L ; biutinlesemedigi yonunde sikayetler var.
olarak mi insa edilecek ve daha sonra gelistirilecek mi?
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Paydas

Paydaslarin
Belirlenmesi

Paydas Katilimi Hakkinda Goriisler

Sikayet Mekanizmasi Hakkinda Gortigler

Trabzon Ticaret Odasi /
Erkek

Dolayh

Yaklasik 13.000 Gyemiz var. Bélgede Besikdizl, Arsin, Sinik (balik isleme
tesisleri) ve Vakfikebir (yeni) sanayi bélgeleri var. Bu OSB'nin Yesil Endustri
Bolgesi olmaya aday oldugunu duymustum. Yenilenebilir enerjiye
gececeklerini duymustum. DOKA'dan destek aldiklarini duymustum. Bu
bilgiler kendi web sitelerinde de yayinlandi. TAOSB AB projelerinde yer
aliyor. Yabanci sirketlerle ortakliklar kolaylastiriyoruz. Kurumsal karbon
ayak izi hesaplama ve Avrupa Yesil Mutabakati konularinda bilgilendirme
toplantilari yapildi. Bu etkinliklere TAOSB ve Besikdizi OSB katilim
saglamigtir. Egitim, tanitim, danismanlik ve proje teklif cagrilari igin
toplantilar diizenleniyor. TAOSB'nin glincel kalabilmesi icin tyelerimizi de
bu tiir faaliyetler hakkinda bilgilendiriyoruz. iletigim sorunu yaganmiyor,
talepler sorunsuz iletilebiliyor. Telefon ve e-posta en sik kullanilan iletisim
kanallari. Ornegin enerii verimliligi ile ilgili veri taleplerimiz olabiliyor.
islerimizi rahat bir sekilde yiritiiyoruz. Bélgedeki en etkili iletisim araglar
61 Saat® , Haber 617, Anlik Trabzon® ve Glinebakis® basta olmak lizere
yerel medya. iletisimi artirmak icin sosyal medya hesaplarini diizenli olarak
giincellemek gerekiyor. Ozellikle LinkedIn, Twitter ve Facebook iizerinden
daha hizli erisim saglaniyor. Uyelere yénelik kisa mesajlar ve e-postalar en
etkili bilgi yayma yontemleridir. Sosyal medya hedef kitle igin etkilidir.
WhatsApp gruplari da sektdre dzel faaliyetler icin faydal olabilir.

Sirketler tarafindan bildirilen herhangi bir sorun
olmamigtir

DOKA / Erkekler

Dolayli

Onerilen en etkili iletisim yontemleri yerel basin (61 Saat, Haber 61,
Glnebakis, Anlik Trabzon), sosyal medya ve SMS'tir.

TAOSB ile ilgili tek sorun sinirli fiziksel alan.
Kurumsal iletisim artirnimalidir.

Trabzon Makine
Muhendisleri Odasi /
Kadin

Dolayh

iletisimde herhangi bir sorun yoktur. iletisim e-posta ve telefon araciliiyla
saglanmaktadir.

Guriltt gibi konularda bize bildirilen herhangi bir
sikayet olmamistir.

Eksikliklerin gdzlemlendigi belirli bir alan
bulunmamaktadir.

Projeyle ilgili riskler is saghigi ve giivenligi (ISG)
konulariyla ilgili olabilir.

6 https://www.61saat.com/

7 https://lwww.haber61.net/
8 https://www.haberanlik.com.tr/
9 https://www.gunebakis.com.tr/
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Tablo 4. Paydas Katilim Plani
Ana Konu Zamanlama g:ﬁﬁgﬁrr\negsraydagarm Kullanilan yontem Konum Frekans Sorumlu Taraf
C&S ve Is Saghigi ve Givenligi (ISG) risklerinin belirlenmesi ve énlemlerin ; -- PEK Bilgilendirme toplantisi -Srﬁsoillaulzz):win
§ >agig 9 Ingaat Oncesi : Cevrimigi toplantilar TAOSB idari binasi Aylhk y
aciklanmasi Proje galisanlari A Cevre uzmani
Anketler ve geri bildirim formlar iSG uzman
Bilgilendirme toplantisi
) ) PEK. DiT. DHBG Yz ylze kamu istigareleri TAOSB idari binasi -Srﬁs(,)?lguzxwin
C&S ve ISG risklerinin tanimlanmasi ve 6nlemlerin agiklanmasi ingaat Oncesi . ’ - . Cevrimici toplantilar Cevrimigi platform Yillik y
TAOSB sinirlari icindeki paydaglar LT Cevre uzmani
Acik kapi toplantilari Web sitesi iSG uzmani
Anketler ve geri bildirim formlari
Sikayet mekanizmasi insaat Oncesi PEK, DIT, DHBG Onaylanan PKP'nin OSB web sitesi Cevrimigi platform Bir kez TAOSB PYB
Y $ Tam paydaslar Uzerinden duyurulmasi Web sitesi Sanayi ve Ticaret Bakanhgi
Bilgilendirme toplantilar TAOSB idari binasi
. . ; » . PEK N N TAOSB PYB
Sikayet mekanizmasi Ingaat Oncesi Proje calisaniar, Cevrimigi toplar_1t|I.ar. _ Qevrlmlgl platform Haftalik Yiiklenici / Alt Yiiklenici calisan temsilcileri
Anketler ve geri bildirim formlari Web sitesi
Oryantasyon
) . PEK. DIT. DHBG Yuz yize kamu istigareleri TAOSB idari binasi
Sikayet mekanizmasi Insaat Oncesi TAOiSB s;nlrlarl icindeki pavdaslar Cevrimici toplantilar Cevrimici platform Bir kez TAOSB PYB
¢ paydas Acik kapi toplantilari Web sitesi
Anketler ve geri bildirim formlar
Ayrimcilik ve taciz .
CSI/ICT insaat Oncesi PEK Cevrimigi toplantilar Cevrimigi platform Yillik TAOSB PYB Sosyal uzman
CDS Proje galisanlari Web sitesi
Bilgilendirme toplantisi TAOSB PYB
Yuz ylize kamu istigareleri R
C&S ve iSG risklerinin tanimlanmasi ve énlemlerin agiklanmasi ingaat PEK Cevrimici toplantilar TAO.SB. '.da” binasi Uc Aylik Sosyal uzman
Proje calisanlari Cevrimici platform Cevre uzmani
Acik kapi toplantilari iSG uzman
Anketler ve geri bildirim formlar
Bilgilendirme toplantisi
] ) PEK. DIT. DHBG Yuz yize kamu istigareleri TAOSB idari binasi ;ﬁsoy??&;in
C&S ve ISG risklerinin tanimlanmasi ve 6nlemlerin agiklanmasi Insaat ’ ’ - . Cevrimici toplantilar Cevrimigi platform Yillik
TAOSB sinirlari igindeki paydaslar L7 Cevre uzmani
Acik kapi toplantilari Web sitesi iSG uzmani
Anketler ve geri bildirim formlar
. . ; PEK, DIiT, DHBG Gerekirse revize edilmis PKP'nin TAO.SB. '.da” binasi . TAOSB PYB
Sikayet mekanizmasi Insaat .- Cevrimigi platform Bir kez - - -
Tam paydaglar duyurulmasi ST Sanayi ve Ticaret Bakanhgi
Web sitesi
. . ; PEK I . TAOSB idari binasi TAOSB PYB
Sikayet mekanizmasi Ingaat Proje calisanlari Bilgilendirme toplantilari Cevrimigi platform Aylik YUklenici / Alt Yiklenici calisan temsilcileri
. . . PEK, DIT, DHBG I TAOSB idari binasi
Sikayet mekanizmasi Insaat TAOSB sinirlari icindeki paydaslar Bilgilendirme toplantilari Cevrimici platform Yar Yillik TAOSB PYB
Ayrimcilik ve taciz S
; ; PEK N TAOSB idari binasi TAOSB PYB
ggléCT Ingaat Proje galisanlari Cevrimigi toplantilar Cevrimigi platform Yilik Sosyal uzman
] PEK TAOSB idari binasi -Srﬁg/ill?’uZLin
C&S ve ISG risklerinin tanimlanmasi ve dnlemlerin agiklanmasi Operasyon Proje calisanlar Cevrimigi toplantilar Cevrimigi platform Yilhk Cevre uzmani
iISG uzmani
) TAOSB PYB
; . - . . PEK, DIT, DHBG _— . TAOSB idari binasi Sosyal uzman
C&S ve ISG risklerinin tanimlanmasi ve 6nlemlerin agiklanmasi Operasyon TAOSB sinirlari igindeki paydaslar Bilgilendirme toplantisi Cevrimigi platform Yilhk Gevre uzmani
ISG uzmani
Sikayet mekanizmasi Operasvon PEK, DIT, DHBG Gerekirse revize edilmis PKP'nin Cevrimigi platform Bir kez TAOSB PYB
Y P Y Tam paydaslar duyurulmasi Web sitesi Sanayi ve Ticaret Bakanhgi
. TAOSB PYB
ikayet mekanizmasi Operasyon PEK Bilgilendirme toplantilari TAO.SB. |_dar| binasi Yari yillik alisan temsilcileri
Proje galisanlari Cevrimigi platform
je calls “p Yiiklenici / Alt Yiiklenici
. . PEK, DIT, DHBG I TAOSB idari binasi
Sikayet mekanizmasi Operasyon TAOSB sinirlari icindeki paydaslar Bilgilendirme toplantilari Cevrimici platform Yillik TAOSB PYB
Ayrimcilik ve taciz e
CSi/CT Operasyon EEK | | Cevrimici toplantilar TAO.SB. '.dalr' t?|na3| Yillik TAOSB PYB Sosyal uzman
CDS roje ¢alisanlari Cevrimigi platform
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5. PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ UYGULANMASINA YONELIK

KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1 Kaynaklar

PKP ile ilgili faaliyetlerin yuratilmesinde ortaya cikan masraflar veya maliyetler TAOSB
tarafindan saglanan butge kullanilarak finanse edilecek veya ddenecektir.

PKP'ye bagh goérevler; bu masraflari karsilamak icin gereken fonlar OSB'nin bu amacla
ayirdigi butcelerden gelecektir.

Bilgilendirme ve aciklama ydntemleri, basili ve ¢evrimici bilgilendirici belgeleri ve danisma
toplantilarini igerir. Bunlar asagidakileri igerebilir:

o Proje, yuklenici ve tesis hakkinda gincel bilgiler iceren brosur, afig, el ilani vb.
seklinde uretilen ve bilgilendirici kisa notlar iceren tanitici dokimanlar
TAOSB'nin ilgili belgelerin ¢evrimigi olarak sunuldugu resmi web sitesi

o TAOSB'in resmi web sitesindeki glincel duyurular
is ve gevre sagligi, glvenligi ve emniyetinin yani sira atik yonetimine iliskin uyari ve
bilgi notlarinin yer aldigi ilan panolari tesisin igine ve gevresine yerlestirilecektir

o Tesis icine ve gevresine yerlestirilecek istek, sikayet ve 6neri kutular

e Yerel ve bolgesel kurum ve kuruluglarla dizenli istisare toplantilari yapilacaktir

5.2 Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklari

Proje Sahibi, etkilenen yerlesim yerleri, yerel sakinler, komsu tesisler, yerel devlet kurumlari
ve bunlarin is gucu basta olmak Uzere Projeden etkilenen tum taraflara Proje hakkinda bilgi
verecek ve Projenin dnemli konularinin belirlenmesi surecine dahil olacaktir. Paydas katilimi
faaliyetlerinde, belirtilen idari ana sorumluluklar ve ilgili paydaslara iliskin sorumluluklar Tablo
5 ile asagida 6zetlenmistir.

Tablo 5. Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Kurulus Roller ve Sorumluluklar
Sanayi ve Ticaret » Paydas katihminin PYB'ler ve diger paydaslar tarafindan anlasildigindan emin
Bakanhgi olunmasi.

PKP'nin uygulanmasiyla ilgili olarak Dinya Bankasi'nin araylzinun ve raporlamasinin
koordine edilmesi

Paydas katilimi ve diger Proje faaliyetleri ile ilgili Gnemli uyumsuzluk konularini veya
tekrar eden sorunlari gdstermek icin sikayet kayitlarinin incelenmesi ve eylemler
geligtiriimesi.

OSB ve yiiklenici diizeyindeki SM odak noktalarinin koordine edilmesi ve izlenmesi
Sosyal ve gevresel izlemenin uygulanmasi

ilerleme raporlari aracihgiyla PKP uygulamasinin izienmesi

PKP'de belirtilen hiikimlere uyum konusunda OSB'lerin performansini denetlemek
icin saha ziyaretlerinin gerceklestiriimesi

Proje Yonetim Birimi Sanayi ve Ticaret Bakanligi PUB ile yakin igbirlidi icinde PKP faaliyetlerinin

(PYB) planlanmasi ve uygulanmasi

OSB'nin PKP ile ilgili faaliyetlerinin OSB ydnetim kuruluna bildiriimesi

PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin olarak Sanayi ve Ticaret Bakanhgi PUB'a
raporlama yapilmasi

PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin diizgln bir sekilde yurutilmesi ve genel
uygulama durumu hakkinda STB PUB'nin bilgilendiriimesi

Sosyal Uzman PKP faaliyetlerinin Sanayi ve Ticaret Bakanhidi PUB ile yakin igbirligi icinde
planlanmasi ve uygulanmasi

OSB'nin PKP ile ilgili faaliyetlerinin OSB ydnetim kuruluna bildiriimesi

PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin olarak Sanayi ve Ticaret Bakanhgi PUB'a
raporlama yapilmasi

PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin dizgiin bir sekilde yirutilmesi ve genel

/ TORKI »N °
@ THE WORLD BANK | (75 mcormonore 5 W < 1varz
IBRD - IDA X ANOTECEINOLEGY] TRABZON (% CONSULTANCY INC.

AFSin 2555 s




Paydas Katilim Plani CNR-PLN-TOIZP-TRA-SPP-SEP-001

Rev.02 Tarih Temmuz 2024 Sayfa 24 / 44

Sorumlu Kurulus Roller ve Sorumluluklar

uygulama durumu hakkinda STB PUB'nin bilgilendiriimesi

Cevre Uzmani Katilimei bilgilendirme sireci

Katilimci ¢6zUm sireci

ISG Uzmani + Katilimci bilgilendirme sireci
» Katihmci ¢é6zim slreci
iletisim Uzman * PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin diizgiin bir sekilde yuritilmesi ve genel
uygulama durumu hakkinda STB PUB'nin bilgilendiriimesi
izleme ve « Jikayetlerin kaydedilmesi ve ¢bézimlenmesinin izlenmesi ve PYB'ye raporlanmasi
Degerlendirme » PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin PYB'ye raporlama yapilmasi
Uzmani
Gozetim Danigsmani * Yuklenicilerin sikayetleri kaydetme ve ¢ézme sureclerinin izlenmesi ve bunlarin aylik

ilerleme raporlarinda OSB ve PUB'a raporlanmasi
« Jikayetlerin takibi icin PUB SM Odak Noktasi ile iletisime gecilmesi

Yiuklenici » Paydaglarla etkilesimleriyle ilgili her tirli konuda Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile
OSB'nin bilgilendiriimesi.

» Cevresel ve sosyal konular igin PYB'nin bilgilendirilmesi (6rn. gurdltd, titresim, su
kalitesi izleme, toplum saglig1 ve glvenligi, vb.)

* PUB'un $SM gerekliliklerine uygun olarak ise bagslamadan 6nce hem projenin C&S
performansi hem de alt yUkleniciler de dahil olmak Gzere isglicl igin bir sikayet
mekanizmasi gelistirmek ve uygulamak
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet mekanizmasinin temel amaci, sikayet ve taleplerin ilgili tim taraflar tatmin edecek
sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢ézilmesine yardimci olmaktir. SM (ve ayrica
calisanlarin $SM'si) projenin dmri boyunca etkili olacaktir. Bu mekanizmanin asagidakilere
hizmet etmesi amac¢lanmaktadir:

o Projeyi etkileyen sorunlarin tanimlanmasina ve tarafsiz, zamaninda ve etkili bir
sekilde ¢dzilmesine izin verilmesi,

o Projeden etkilenen paydaslar da dahil olmak Uzere vyararlanicilarin hesap
verebilirliginin guglendiriimesi,

o Paydaslarin geri bildiimde bulunmalarn ve endiselerini dile getirmeleri icin kanallar
saglanmasi,

o Aclik, seffaf, kiltirel acidan duyarli ve kolay erigilebilir bir danisma sireci sunulmasi,

e Ozellikle Cinsiyete Dayal Siddet (CDS), Cinsel Sémiirii ve istismar (CSi) ve Cinsel
Taciz (CT) ile ilgili durumlarda anonim sikayet ve geri bildirim segenegi sunulmasi,

Ozellikle kazalar, bulasici hastaliklar ve kirlilik durumlarinda toplum saghgi, givenligi ve
cevresel risklerle ilgili sikayetlerin acil olabilecegini kabul edilmelidir. Daha fazla zarari tespit
etmek ve dnlemek icin acil 6nlemler alinacaktir.

SM icin kullanilabilecek érnek formlar Ek-1, Ek-2 ve Ek-3'te verilmigtir.

6.1 Ulusal Diizeyde SM

ic ve dis paydaslar (yabancilar dahil) asagidaki ulusal diizeydeki SM'lere basgvurabilir:

Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER), Tirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabancilar
icin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. CIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve iyi
bilinen bir kanal olarak hizmet verecektir. Ayrica, Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca, her
birey yazili ydnetmeliklerde belirtilen usul ve esaslara uyarak bilgiye erisim hakkina sahiptir.
Bu, Dilekge Hakki aracihigiyla veya c¢evrimigi olarak (https://www.icisleri.gov.tr/bilgi-edinme)
adresinden yazili bir talepte bulunarak gerceklestirilebilir. CIMER'in iletisim bilgileri asagida
verilmigtir:

Web sitesi: www.cimer.gov.tr

Cagn Merkezi: 150

Telefon numarasi +90 312 525 55 55

Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

Turkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanh@i'na hitaben posta

Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler masalarina bireysel
basvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi
saglamaktadir. YIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini
dogrudan devlet vyetkililerine iletmeleri icin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak
kullanilabilecektir. YIMER'in iletisim bilgileri asagida verilmistir:

Web sitesi: www.yimer.gov.tr

Cagri Merkezi: 157

Telefon numarasi +90 312 5157 11 22

Faks numarasi: +90 0312 920 06 09

Turkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanligi'na hitaben posta

Tirkiye Cumhuriyeti Gé¢ idaresi Genel Midiirliigii'ne bireysel basvuru
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Bakanlik Sikayet Mekanizmasi

Tdm paydaslar, Ana Proje icin 6zel olarak kurulan STB sikdyet mekanizmasinaHata!
Basvuru kaynagi bulunamadi.'de verilen yollarla bireysel bagvuruda bulunabilirler.

Tablo 6 . Tiirkiye OSB Projesi igin iletigim bilgileri

info@sanayi.gov.tr

E-posta dboneri@sanayi.gov.tr

Web sitesi yesilosb.sanayi.gov.tr

Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvari (Eskisehir Yolu 7.km) 2151. Cadde

Adres No:154/A 06530 Cankaya/ANKARA
Telefon 444 6 100
Faks +90 (312) 201 58 23

STB resmi talep ve sikayetleri CIMER araciliiyla almaktadir. CIMER disinda, STB resmi
sikayetleri resmi dilekge olarak veya cevrimici web kanallari araciligiyla almaktadir. Dinya
Bankasi'nin gereklilikleri uyarinca, projenin SM odak noktasi olarak gérev yapmak tzere bir
uzman atanacak ve mevcut tum SM'ler aracihdiyla projeyle ilgili sikayetleri alacaktir. SM
ayrica CIMER araciliiyla isimsiz sikayetlerin sunulmasina da izin verecektir. STB'nin SM
sorumlusu, OSB SM'leri ve CIMER ile koordinasyon saglayarak sikayetlerin ele alinmasinda
merkezi organ olarak hareket edecektir.

6.2 Uluslararasi Diuzeyde SM

Diinya Bankasi Sikayet Giderme Servisi

Diunya Bankasi tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendigine inanan topluluklar
ve bireyler, mevcut proje dizeyindeki sikdyet mekanizmalarina veya Dinya Bankasi'nin
Sikayet Giderme Servisi'ne (GRS) sikayette bulunabilirler. GRS, projeyle ilgili endiseleri
gidermek icin alinan gikayetlerin derhal gézden gegiriimesini saglar. Projeden etkilenen
topluluklar ve bireyler, Dinya Bankasi'nin politika ve proseddirlerine uymamasinin bir sonucu
olarak zararin meydana gelip gelmedigini veya olusup olusamayacagini belirleyen
sikayetlerini Dlnya Bankasi'nin bagimsiz Denetim Paneline goénderebilirler. Sikayetler,
endiseler dogrudan Dinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Yo&netimine yanit
verme firsati verildikten sonra herhangi bir zamanda gdnderilebilir. Dinya Bankasi'nin
kurumsal Sikayet Duzeltme Servisi'ne (GRS) nasil sikayette bulunulacagi hakkinda bilgi igin
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-
service adresini ziyaret edin. Dinya Bankasi Teftis Paneline nasil sikayette bulunulacagi
hakkinda bilgi i¢in litfen su adresi ziyaret edin: www.inspectionpanel.org.

6.3 Proje Seviyesi $M

Proje Seviyesi SM kapsamindaki ilgili faaliyetler Tablo 7 ile asagida verilmistirHata! Bagvuru
kaynagi bulunamadi.. S6z konusu iletisim araglarinin bir kismi asagidaki alt baslik altinda
verilmigtir.

SM'yi uygulamak igin TAOSB ve yiiklenicisinin Toplululuk irtibat Gérevlisi (TiG) paydaglar
tarafindan yapilan gsikayetleri aktif olarak dinleyecektir. Bu sorunlari ¢ézmek igin ilgili
birimlerle ig birligi yapacaklar ve sikayetleri SM'ye kaydedeceklerdir.

Calisanlarin sikayetlerini dile getirmek igin ¢esitli yollari olacaktir. Bu yollar sikayet kutularinin
yaninda Ucretsiz telefon hatti olarak listelenebilir. Sikayetlerin ¢6zimi ideal olarak ¢alisan
temsilcisinin katilimini igerecektir. Sureci kolaylastirmak igin, calisanlara dilek, istek ve
sikayet formlarini génderebilecekleri bir sikayet kutusu saglanacaktir.

Dinya Bankasi tarafindan finanse edilen projeler igin paydaslar, projelere $M'lerini CDS,
CSI/CT kilavuzlarina uygun bir sekilde tasarlamalari icin girdi saglayan kilavuz hakkinda
bilgilendirilecektir. Calisanlar, projeyle ilgili CDS$ ve CSI/CT konularindaki sikayetlerini
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anonim olarak iletme imkani hakkinda bilgilendirilecektir. Sikayetleri ele alan yetkililer, bu tir
konulari ele alirken magdur tarafin gizliligini saglamali ve tarafsiz bir yaklasim uygulamalidir.

CSI/CT ile ilgili sikayetler ayristiriimali ve ilgili kurumlara bildirilmelidir. CSI/CT sikayetlerinde
magdurun korunmasi, paylasilan bilgilerin ifsa edilmesinin énlenmesi ve yeni zorluklar
yaratiimamasi igin gizlilige ve etik dosyalama bilgilerine dikkat edilmelidir.

TAOSB lletisim Bilgileri

TAOSB resmi internet sitesinde iletisim bilgileri bir duyuru ile sunularak paydaslarla etkin
iletisim saglanmaktadir. lletisim bilgilerine iligkin spesifik detaylar asagidaki maddelerde
bulunabilir.

Resmi web sitesi https://www.tosbol.org.tr/
Web sayfasinin iletigsim bolimii https://www.tosbol.org.tr/iletisim-TR.html
Yesilyali Mahallesi Organize Sanayi 9 No'lu Cadde No:21 61900 Arsin

Adres Trabzon Turkiye

Telefon +90 462 711 37 10
Faks +90 462 711 25 22

E-posta info@tosbol.org.tr

tosbol@hs02.kep.tr

6.3.1 TAOSB'nin Mevcut Sikayet Mekanizmasi

Sikayet ve oneri kutulari TAOSB icerisinde yer almaktadir. Dort adet sikayet kutusu
bulunmaktadir Harici sikayet toplama kanali, web sitesinde (https://www.tosbol.org.tr/iletisim-
EN.html,  https://www.tosbol.org.tr/itiraz-ve-sikayet-EN.html) ~ bulunan  sikayet formu
aracihgiyla yapiimaktadir.

Bunlara ek olarak TAOSB'de itraz ve Sikayet Yoénetimi Prosedirii bulunmaktadir. Bu
prosedur Sikayet, Talep ve Oneri Bildirim Formu araciligiyla uygulanmaktadir (bkz. Sekil 3)

‘j TRABZON | giiAvET, ISTEK ve ONERI BILDIRIM FORML

O siKAYET Oiriraz [J ONERI

ADI-SOYADI

KURULUS ADI

SIKAYET - [TIRAZIN TANIMI/ GEREKCESI:

FORMU BOLDURTAN
SOVADI :

TARIH
IMZA

YUKSEK ~ NORMAL DUSUK

KAYIT, ONCELIK
TARIHI SINIFI a O O

VAPILACAKIYAPILAN FAALIVETLER
1

£

[0 YAPILDI -Tarih/Saat/Yontem

MUSTER] BILGILENDIRMES] [T VAPILMADI (Nedeni

Sekil 3: TAOSB'nin Mevcut Sikayet Formu

Mevcut sikdyet mekanizmasi, bu PKP'de 6zetlenen tavsiye edilen yaklagimlar ve yontemler
kullanilarak gelistirilecek ve uygulanacaktir.
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6.3.2 Cahlisanlarin Sikdyet Mekanizmasi

Kamu SM'ye ek olarak, CSS 2, proje ¢alisanlari icin bir Calisan Sikayet Mekanizmasi (CSM)
kurulmasini gerektirmektedir. CSM'nin olusturulmasi, Proje'nin isgiici Yénetim Prosediirii
dogrultusunda hazirlanacak olan isglici  Yénetim Plani uyarinca Yiklenicinin
sorumlulugunda olacaktir. Proje calisanlari, galisma kosullari ve isyeri ile ilgili endiselerini
veya Onerilerini iletmek icin CSM'yi kullanacaklardir. Calisan Sikdyet Mekanizmasi, Proje
calisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayli calisanlar dahil) gelen sikayetleri alan
mekanizma olarak tanimlanmaktadir. CSM'nin prosedirel adimlari yukarida agiklandigi gibi
kamu SM ile aynidir.

6.4 STB S$M Seviyesi

Tdm paydaslar, Ana Proje icin 6zel olarak olusturulan Sanayi ve Ticaret Bakanhgi sikayet
mekanizmasina asagidaki yollarla bireysel basvuruda bulunabilirler. Surecte izlenecek
adimlar STB $SM Prosedurl Gzerinden takip edilecektir:

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

E-posta info@sanayi.gov.tr
dboneri@sanayi.gov.tr
Web sitesi Www.sanayi.gov.tr
Adres Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvari
(Eskisehir Yolu 7.km) 2151. Cadde No:154/A 06530
Cankaya/ANKARA
Telefon 444 6 100
Faks +90 (312) 201 58 23
() THE WORLD BANK i TEN W rroars
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Tablo 7. Sikayet Mekanizmasi Uygulama

Adim Siirecin Agiklamasi Zaman Cergevesi Sorumluluk
TAOSB PYB Sosyal Uzman ve Topluluk irtibat Gérevlisi (TIG)
SM uygulama SM insaat 6ncesi asamada yUrlrlige girecektir. SM yapisi Bolum 6'da ayrintili olarak ; . Sanayi ve Ticaret Bakanligi
yapisi aciklanmaktadir. Ingaat ve igletme sirasinda Yuklenici
Gozetim danismani
TAOSB, acik iletisimi tegvik etmek ve paydaslarin endigelerini hizli ve etkili bir sekilde ele
alma konusunda kararli bir taahhut saglamak igin asagidaki adimlari uygulayacaktir:
1) Paydaslara TAOSB'nin kararl sikayet destek ekibiyle kolayca baglanti kurma firsati
saglayan Ucretsiz bir telefon hatti kurulacaktir.
2) Paydaslara, sikayetlerini 6zetleyen SMS'leri TAOSB'nin belirlenmis SMS hattina iletme
segenegdi sunulacaktir.
3) TAOSB, paydaslarin sikayetlerini e-posta yoluyla ayrintili bir sekilde agiklamalarini aktif
bir sekilde tegvik edecektir ve bu amacla 6zel sikayet kutusu kullanilabilir. ;
4) Geleneksel yazisma, paydaslarin sikayetlerini detaylandiran bir mektubu kendi yerel - TR W TAOSB PYE’ Sosyal Uzm:im ve TIG
. . . o 2 . . . . Herhangi bir kesintiye izin vermeden surekli aktif Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Sikayet alimi idarelerindeki sikayet odak noktalarina yonlendirmeyi segmelerine olanak taniyan gecerli

bir secenek olmaya devam edecektir.

5) Standartlastirilmis bir sikayet formu (bkz. Ek-1) kullanima hazir hale getirilecek ve
paydaslar bu formu yukarida belirtilen kanallardan herhangi biri araciligiyla sunabilecek ve
bdylece bilgi toplamada tutarlilik saglanacaktir.

6) YUz yuze etkilesimi tercih edenler icin TAOSB, herhangi bir tesisteki sikayet kayit
defterine sikayet kaydi yapiimasini kolaylastiracaktir. Alternatif olarak, paydaslar TAOSB
yénetiminin idari binasinda bulunan sikayet kutularina yazil bir sikayet birakma segenegine
sahip olacaklardir.

7) Takip ve analizi kolaylastirmak igin tim sikayetlerin merkezi veri tabanina kaydedilmesi

bir yapinin kurulmasi

Yuklenici
Gozetim danismani

Ayiklama, isleme

Alinan her turld sikayet, geri bildirim, soru, éneri, endige vb. ilgili birime gdnderilir, Proje
PYB tarafindan atanir, projeye 6zel SM veri tabanina kaydedilir ve asagdidaki girdilere gére
kategorize edilir:

- Proje ile ilgili faaliyetler

- Proje isgticu

- Kaynak kullanimi, strdurilebilirlik ve kirlilik ile ilgili konular

- Toplum sagligi ve guvenligi konulari

- Arazi kullanimi ve arazi edinimi

- Sans eseri bulur

- Varsa biyocesitlilik Gzerindeki risk

- Varsa sans eseri bulunanlar

- Paydas katilimi

Sikayetin alinmasi lGzerine

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi SM Odak Noktasi
Yuklenici
Gdzetim danigsmani

Sikayetin kabull ve kaydedilmesi, sikayeti almaktan ve/veya ele almaktan sorumlu birim
tarafindan sikayet sahibine iletilir. Bu durumda sorumlu taraf, TAOSB y0Onetimi tarafindan
atanan Proje PYB ve/veya SM komitesi olacaktir. C6zum surecinin ilerleyisi sirasinda
sikayet sahibine, sikayetin hangi birim tarafindan ele alindigini ve hangi asamaya geldigini

Tegekkur ve takip gosteren geri bildirim saglanir. Sikayet sahibinin ¢éziim 6nerisi de bu sirecte dikkate Teslim alindiktan sonra 2 gun iginde TAOSB PYB Sosyal Uzman
alinacaktir.
Tam bu slre¢ boyunca, paydaslarla dogru, etkili ve zamaninda iletisimin saglanmasi,
¢6zum surecinin basaril bir sekilde uygulanmasi igin cok énemlidir.
SM komitesi, ézellikle CSI/CT vakalarinda ¢éziilmemis sikayetleri degerlendirmek ve
sorusturmak icin kurulacaktir. Magdurun/magduriyet yasayan kisinin temsilcisinin komiteye
dahil edilmesi esastir. Uyeler PYB ve PUB iginden segilmis olsa da, komite karar alma
Sikayetin sorusturulmasi TAOSB PYB tarafindan yiiritilir. Onerilen ¢oziim TAOSB surecinde bagimsiz hareket edecektir. Bu nedenle, PYB ve PUB disindan bagimsiz
tarafindan formdile edilir ve atanan birim tarafindan sikayetci temsilcisine iletilir. Bu sireg uzmanlar da dahil edilmelidir. Dava konusu olmus veya olabilecek vakalar igin komiteye bir
Dogrulama, boyunca TAOSB PYB ve/veya $M komitesi sikayetin kapsamli bir sekilde hukuk danigmani ve avukat dahil edilmelidir. Calisanlardan gelen sikayetleri de iceren bu

sorusturma, eylem

degerlendiriimesine ve adil bir ¢6ziim bulunmasina éncilik eder. Sikayet sahibi ile
iletisimde, 6nerilen ¢dzim acik bir sekilde sunulur ve sikayetin adil ve etkili bir sekilde
¢6zllmesi amaglanir.

10 is gunl icerisinde

komiteye caligsan temsilcilerinin yani sira sikayetci/magdur temsilcileri de dahil edilmelidir
Komite, STB PUB ve DB tarafindan desteklenen TAOSB PYB tarafindan olusturulacaktir.
Komite, yasal bir temsilci, TAOSB yo6netimi, Ylklenici, Denetim Danismani ve Sanayi ve
Ticaret Bakanhgi'nin atanmis (iyelerinden olusacaktir. Buna ek olarak, sosyal uzman, iSG
uzmani ve teknik uzman olarak belirtilen personel, sikayetginin temsilcisi de dahil olmak
lizere Komiteye dahil edilmelidir.

Geri bildirim
saglanmasi

Sikayet surecinde ¢6zim asamasina gelindiginde ilgili aksiyon sikayet sahibinin onayina
sunulur. Sikayet sahibi bu asamada ¢6zimden memnun kalirsa sikayet kapatilir ve ¢dzim
sureci baslatilir. Sikayet sahibinin 6nerilen ¢gézimden memnun kalmamasi halinde, sikayet
sahibine proje i¢i bir itiraz slrecine sahip olmasi igin destek saglanir. Bu destek, 6zellikle
engelliler, kiiglikler, dustik gelir gruplarindaki bireyler, kadinlar veya taciz ve/veya siddet

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi PUB uzmanlari
tarafindan kararlastirilacaktir

SM Komitesi
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Adim

Siirecin Agiklamasi

Zaman Cergevesi

Sorumluluk

magdurlari gibi hassas gruplarin dahil oldugu durumlarda, bagka bir devlet kurumuna
basvurmayi, yasal islem basglatmayi veya kolluk kuvvetlerini dahil etmeyi igerebilir.

izleme ve
degerlendirme

TAOSB PYB tarafindan alinan, kaydedilen ve izlenen tim kayitlar projeye 6zel $M veri
tabaninda yer alacaktir. Veritabanindaki kayitlar duruma gore filtrelenebilir olacaktir-agik,
kapali ve devam eden. Ayrica, cesitli kayit turleriyle iligkili bir sonu¢ olmasi gerekir. Kayitl
her bir sikayet icin, SM surecinin yaklasimi ve sonucu kaydedilmelidir. Sikayetler ayrica
sikayetin niteligine gére de kaydedilir. Analiz, ele alinan olaylarda kullanilan ¢ézim
yaklagimlarini da kapsamalidir. Bu sekilde, TAOSB PYB'nin operasyonel sireg igerisinde
risk, 6nleyici tedbirler ve dederlendirme acisindan bagvurabilecegi bir rapor
olusturulacaktir. Bu rapor belirli araliklarla STB PUB ve DB'ye sunulacak ve sirekli izleme
icin seffaf bir sekilde strekli olarak muhafaza edilecektir. Kaydedilen olaylarla ilgili tim
belgeler, fotograflar, analiz sonuglari, hasar tespitleri, olay raporlari ve ilgili materyaller de
sistemde saklanmaldir.

Sanayi ve Ticaret Bakanli§i PUB uzmanlari
tarafindan kararlastirilacaktir

SM Komitesi

REPUBLIC
MINISTRY

IBRD - DA

@ THE WORLD BANK

OF TURKIYE
OF INDUSTRY

/ ANDTECHNOLOGY

L5

TRABZON
AFSIN ZHia e

O, < wvar
%“ qE‘NGINEERING
% CONSULTANCY INC.




Paydas Katilim Plani CNR-PLN-TOIZP-TRA-SPP-SEP-001

Rev.02 Tarih Temmuz 2024 Sayfa 31/44

7. IZLEME VE RAPORLAMA

C&S izleme Raporlari YUklenici tarafindan aylik olarak hazirlanacak ve Denetim
Danigmaninin incelemesini takiben OSB PYB'ye sunulacak ve daha sonra TAOSB PYB
tarafindan incelendikten sonra (¢ ayda bir STB PUB'a sunulacaktir.

Ayrica proje sahibi, durumun gerektirdigi sekilde ilgili paydaslarla seffaf iletisim hatlarini
surdirmeyi taahh(t eder. Yeni belirlenen paydaslar, iletisimin derhal baglatilmasiyla birlikte
paydas listesine eklenecektir. Projede 6nemli degisiklikler veya glncellemeler yapilmasi
durumunda, proje sahibi ¢evresel ve sosyal kaygilarla ilgili bilgileri ilgili paydaslara iletmeye
ve yaymaya devam edecektir. lyilestirmeler, giincellemeler ve cevre ve toplumla ilgili
konulara iliskin bildirimler, bu PKP'de belirtilen prosedurlere uygun olarak derhal iletilecektir.

PKP, Ozellikle projede onemli degisikliklerin meydana gelmesi durumunda periyodik
revizyonlara tabi olacaktir. Bu revizyonlar, baslangicta planlanan faaliyetlerden veya
etkinliklerden sapmalara iliskin ayrintilarla birlikte, bir énceki yil ortaya ¢ikan endiselerin,
sorunlarin ve sorularin kisa dzetlerini sunacaktir.

7.1 PKP Uygulamasinin izlenmesi ve Raporlanmasina iliskin Ozet

SM izleme ve raporlama sureclerine iliskin kapsamli bir genel bakis sunmak lizere Tablo 8
hazirlanmistir. Tablo, Temel Performans Gostergelerini (TPG) tanimlamakta ve bu goérevle
gorevlendirilen sorumlu taraflari belitmektedir.

7.2 Paydas Gruplarina Geri Raporlama

PKP, proje suresince gerektigi sekilde duzenli olarak glncellenecektir. Bundan sorumlu
personel, dizeltici faaliyetlerin durumu da dahil olmak lzere paydas sikayetleri ve sorulari
hakkinda periyodik raporlar derleyecektir. Bu Ug aylik raporlar, sorunlarin sayisini ve turlerini
ve Projenin bunlari etkili bir sekilde ele alma becerisini degerlendirmeye yardimci olacaktir.
Projenin halkin katilimi faaliyetleri hakkindaki bilgiler, gerektiginde cesitli iletisim kanallar
araciligiyla paydaslarla paylasilabilir.

TORKI
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Tablo 8. izleme Plani

; = Izleme igin Raporlama i¢in kullanilan RSV (G
TPG'ler Gereksinimler Izleme i¢in Kullanilan Ogeler Proje Asamasi ve Sikligi Sorumliu bgeler Proje Asamasi ve Sikhgi Sorumiu
Parcalar Parcgalar
Tdm yazil ve s6zlU geri
bildirimlerin kaydedilmesi
Kayitlar isimsiz sikayetleri de
icermektedir.
Kayitlar hem agik hem de kapali . .. - . .
sikayet sayilarini gostermektedir. PerJeye lozel $Mmin Rutin saha ziyaretleri I__(ayljtla.rgj end'g%ﬁ'kay.?:‘ soruve
Kapatilan sikayetler i¢in alinan 0 u§turu masi . Paydagslarla rastgele yuz yize . . oneri gibi gen biidinm turlerine Proje Sahibi
aksiyonlarin kayitlara gegirilmesi Projeye Ozel Galisan $M'in oérugmeler Proje Sanayi ve Ticaret | gore dagilimi. ; Yuklenici
Y y geg ’ Anayasasi gorus ) . ; - . Bakanhgi Kapatilan gikayet sayisi . Insaat - -
Toplanti tutanaklarini (MoM) ve . Hassas gruplarla odak grup faaliyetlerinden | Ingsaat Oncesi R ; Dénem yok > . Proje Sahibinin
egitimleri kaydedin (tarih, konu Sikayet formlarinin gbriismesi énce bir kez Gozetim Acik ve devam eden sikayet Oncesi PYR'si
katihmci sayisi) , , hazirlanmasi Hassas gruplarla uzaktan danigmant sayis Sosyal Uzman
Fotograflar )(/izinler alinmissa) Calisan SM kayitlarinin istisarelgr P Sikayeti kapatmak igin uygulanan y
Sikayet Kayitlari degerlendiriimesi eylemlerin listesi
— | Proje uygulamalarinin sosyal
8 uygunluk kosullarinin
& degerlendirilmesi
i ) Proje Sahibi
tirekli i o i . firekli ngaa Yuklenici
Surekli Insaat Oncesi . . CLOQ'larin aylik, tg aylik ve alti Surekli 3 .
) ncesi i ibini
TiG'in Atanmasi Hassas gruplar da dahil olmak ) ] S:Egﬁ:l\.’? Ticaret aylik raporlari ] EygSiSahlbmm
Sikayetlerin ilgili birimlere iletiimesi Uzere paydas katilimi icin TIG’ler ile dlizenli toplantilar Haftalik Ingaat Gt’)zetirr? Varsa, hukuk davalari da dahil Yari Yilhk Ingaat Sosval Uzman
N Y 9 uygun personelin saglanmasi danisman olmak uzere istisarenin TiG’)I,er
rS Aylik Operasyon belgelendiriimesi Yillik Operasyon Halkla iliskiler
& Koordinatori
Her tarlG erisilebilir iletisim
aracinin olusturulmasi Proje Sahibi
Her turld iletisim teknigi icin dil Rutin saha zivaretleri . Yiklenici
Ti e temelli engellerin g6z 6niinde Y - Siirekli insaat Oncesi . Siirekli Insaat Proje Sahibinin
um yazil ve s6zIu geri Paydaslarla rastgele yiiz yize $ . . Hassas gruplar da dahil olmak Oncesi -
bildirimlerin kaydedilmesi bulundurulmasi Orismeler Sanayi ve Ticaret Uzere kayitlarin paydas turlerine PYB'si
°rin Kayc ' Bilgilendirme surecinde gorus i Bakanligi - Y paydas ; Sosyal Uzman
Kayitlar isimsiz sikayetleri de . Hassas gruplarla odak grup Haftalk Insaat o gbre dagihmi Yari Yillik Ingaat i~
. . kullanilan yasayan bir belge o . Gozetim . . TIGler
icermektedir. z gérusmesi Gerekirse kayitlarin ek dil e
formunun saglanmasi H larl K danismani kull | sre dadil Halkla lligkiler
Yerinde halkla iliskiler ofisi Hassas gruplarla uzaktan Aylik Operasyon uflanimiarina gore dagrimi Yillik Operasyon Koordinatérii
™ istisareler ;
) kurulmasi Insan Kaynaklari
O] Paydas istisarelerinin (IK) Uzmani
o yiritilmesi
SM siireci igerisinde Yuklenici
temsilcisi tarafindan hazirlanan
kayitlar
Aviik i o ) Yiklenici tarafindan kaydedilen Aviik insaat
- I nsaat Oncesi i I -- .
TiG'ler ile diizenli toplantilar Y s Proje Sahibinin | <apatiimis sikayetsayist y Oncesi
Yiiklenicinin SM ile ilgili Yiiklenicinin faaliyetlerinin PYB, PUB, Yiiklenici ve ) : PYB'si YUklenici tarafindan kaydedilen ) :
faali LS . . R i ’ Ug Aylik Ingaat . aclk ve devam eden sikayet Ug Aylik Ingaat Yiklenici
aaliyetlerinin izlenmesi izlenmesini saglamak Denetim danismaninin sosyal Gozetim savisi
uzmanlari ile diizenli toplantilar Danismani YISt .
Yari Yillik Operasyon Yuklenici tarafindan kaydedilen Yari Yillik Operasyon
sikayeti kapatmak icin uygulanan
Blr eylemlerin listesi
(O] Yuklenici temsilcisinin u¢ aylik,
& alti aylik ve yillik bazda raporlari.
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EKLER

Ek-1 Ornek Sikayet Bildirim Formu

SIKAYET KAYIT FORMU
GRIEVANCE SUBMISSION FORM

Sikayetin Alindig: Yer Tarih

Location of Grievance Received Date

Alan Yetkilinin Adi Sikayet Kayit No/

Name of Person In Charge Complaint Register Number

Sikayete Konu Alanin
Koordinatlari

Coordinates of the Area Subject to
Grievance

Sikayet Sahibi Hakkinda Bilgi
Grievance Info

Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine geri doniis seklini
bu formda belirtmesi gerekmektedir.

The Complainant may submit application anonymously, however in this form the Complainant should indicate the
feedback mechanism to respond.

Ad Soyad Sikayetin Gelis Yolu

Name Surname Form of Grievance

TC Kimlik No/ Telefon - Ucretsiz hat
Identification Number Phone —Free phone line O
Telefon / E-Posta istisare Toplantisi

Telephone/ E-mail Consultation meeting U
Mahalle —iige - il Dilekge

Neighborhood - District - Province Petition O
Posta Kodu Diger

Postal Code Other O

Sikayet Detaylari
Details of Grievance
Sikayet Konusu
Grievance

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢6ziim
Solution requested by the Complainant

Sikayeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi / Sikayet Sahibinin Ad Soyad ve imzasi
Name Surname and Signature of the Person In Charge / Name Surname and Signature of Complainant
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Ek-2 Ornek Sikayet Kapatma Formu
SIKAYET KAPATMA FORMU
GRIEVANCE CLOSURE FORM
Sikayet Kapatma Numarasi:
Grievance Closure Number
Alinmasi Gereken Acil Onlemleri Tanimlayin:
Define Urgent Actions to be Taken:
Alinmasi  Gereken Uzun Vadeli Onlemleri
Tanimlayin (Gerekli ise):
Identify Long-Term Actions to Be Taken (If Necessary):
Tazminat Talebi Bulunuyor Mu? Evet / Yes [J Hayir / No O

Is There a Claim for Compensation?

Diizeltici Faaliyetin Kontrolii ve Karari
Control and Decision of Reparative Action

Verilen Siirenin Sona Erdigi Tarih ve Yetkili

Diizeltici Faaliyetin Asamalari Kuruluslar

Phases of Reparative Action The Expiry Date of the Given Period and Authorized
Institutions

1. 1.

2. 2.

3. 3.

4. 4.

5. 5.
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Ek-3 Ornek Sikayet Gunligu

ID number of
Stakeholder

Stakeholder
Information

Information
about
Grievance /
Complaint /
Concern /
Question /
Feedback

Staff
Information

Register
Number

Date
Location
Vulnerability
(Yes / No)
(Please

specify)

Status of
statement

Current
Condition of
statement

Summary of
statement

Actions to
be taken

Final
condition of
statement

Registration

Assigned
team / staff

Documents

Comments

ID number of
Stakeholder

ID number of
Stakeholder

ID number of
Stakeholder

ID number of
Stakeholder
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Ek-4 Paydaslarin Listesi ve Saha Fotograflari
Paydasin Belirlenmesi
Paydaslarin Tiri Paydasin adi =
PAP / OIP /| DHBG Nigki
Proje sahibi TAOSB Proje sahibi Dogrudan
Banka Dilinya Bankasi Kreditor Dogrudan
Bakanhk Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Ana Proje sahibi Dogrudan
TAOSB Yonetim Dogrudan
Yonetim / Koordinasyon TAOSB PYB Yonetim Dogrudan
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Yonetim Dogrudan
Proje iggiicii Dogrudan / Dolayl / 3. taraflar PEK Dogrudan
Tedarik Zinciri is glicu Dogrudan / Dolaylh / 3. taraflar PEK Dogrudan
. NEVA PEK Dogrudan
Idari bina icindeki sirketler UKL bEK Dogrudan
Yakindaki Tesisler Gindogdu Mobilya PI.EK Dogrudan
Hotel Arsen DIT Dolayl
Yakindaki Egitim Kurumlan TAOSB MTAL / TAOSB MESEM DIT Dolayli
Yakindaki Dini Alan TAOSB Camii DIT Dogrudan
Besikdiizii OSB (Trabzon) DIT Dogrudan
Sinik OSB (Trabzon) DIT Dogrudan
Vakfikebir OSB (Trabzon) DIT Dogrudan
Fatsa OSB (Ordu) DIT Dolayli
OSB'ler Unye OSB (Ordu) DIT Dolayli
Rize Ardesen OSB (Rize) DIT Dolayl
Giresun 2 OSB (Giresun) DIT Dolayli
Giresun OSB (Giresun) DIT Dolayl
Gumiigshane OSB DIT Dolayl
yakindaki Yerlesimler Yesilyali Mahallesi / Arsin / Trabzon PEK Dogrudan
Nuroglu Mahallesi / Arsin / Trabzon PEK Dogrudan
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Paydasin Belirlenmesi

Paydaslarin Tiri Paydasin adi
PAP / OIP / DHBG iligki
Senkaya Mahallesi / Arsin / Trabzon PEK Dogrudan
Arsin ligesi / Trabzon PEK Dogrudan
Arakli ilgesi / Trabzon PEK Dogrudan
Yomra llgesi / Trabzon DIT Dolayl
Ortahisar llgesi / Trabzon DIT Dolayli
Trabzon Valiligi DIT Dolayl
Trabzon Blyuksehir Belediyesi DIT Dolayl
Valilikler ve belediyeler -
Arsin Kaymakamligi DIT Dolayl
Arsin Belediyesi DIT Dolayli
DOKA DIT Dogrudan
Trabzon Ticaret Odasi DIT Dogrudan
ISKUR?® DIT Dogrudan
ilgili kurumlar Trabzon Makine Miihendisleri Odasi DIT Dolayli
0SBUK DIT Dogrudan
Tiirkiye Cumhuriyeti Trabzon Valiligi Ozel
Trabzon Bakim Merkezi DHBG Dolayl
Arsin Yesilce Ozel Egitim Meslek Okulu DHBG Dolayli
Karadeniz Teknik Universitesi DIT Dolayli
Yiiksek Ogrenim Karadeniz Teknik Universitesi Arsin Meslek i
- DIT Dolayl
Yliksekokulu
61 Saat DIT Dolayli
Haber 61 DIT Dolayli
Yerel medya -
Anlik Trabzon DIT Dolayli
Giinebakis DIT Dolayli

10 T{irkiye Is Kurumu
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Ek-5 Duzenleyici Gereklilikler

Ulusal Yasal Cerceve
Isim

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Dilekge Hakki, Bilgi Edinme_
Hakki ve Kamu Denetgisine Itiraz

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu

Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonetmeligi

DB ESS
isim

CSS10: Paydas Katilimi ve Bilgi
Paylasimi

Yoénetmelik Hakkinda Bilgi

Vatandaslar ve karsilikhlik esasi gbzetiimek kaydiyla Turkiye'de ikamet
eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Biyuk Millet Meclisine yazi ile
basvurma hakkina sahiptir. Bunlara iliskin basvurularin  sonuglari
gecikmeksizin dilekce sahiplerine yazili olarak bildirilir.

Herkesin bilgi edinme ve ombudsmana basvurma hakki vardir.

"Madde 11 - Kurum ve kuruluslar talep edilen bilgileri 15 is glini iginde
verirler. Ancak, istenen bilgi veya belgenin basvurulan kurum ve kurulus
biinyesinde bagka bir birimden temin edilmesi veya bagka bir kurumun
gOrusunin alinmasinin gerekli olmasi ya da basvuru kapsaminin birden
fazla kurumu ilgilendirmesi halinde erisim 30 is giini iginde saglanir. Bu
durumda basvuru sahibine 15 is glinl iginde slire uzatimi ve gerekgesi
yazili olarak bildirilir."

Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gézetilmek kaydiyla Turkiye'de ikamet
eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, idari makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine yazi ile
basvurma hakkina sahiptir.

KVKK olarak da bilinen Turkiye'de Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
bireylerin mahremiyetini korumak icin kigisel verilerin islenmesini diizenler.
Kanun, veri kontroldrlerinin ve veri igleyenlerin rollerini tanimlamakta, veri
isleme igin riza alinmasini gerektirmekte ve amag sinirlamasini zorunlu
kilmaktadir. Kanun, bireylere verileri Gzerinde haklar tanimakta ve veri
glvenligi igin yUkiamlilikler getirmektedir. Uluslararasi veri transferlerini
duzenler ve veri ihlallerinin bildirilmesini zorunlu kilar. Bagimsiz bir Veri
Koruma Kurumu yasaya uyulup uyulmadigini denetlemekte ve
uygulamaktadir. En guincel ayrintilar i¢in en guncel yasal kaynaklara
basvurulmasi tavsiye edilir.

Yatinmci halki bilgilendirmek, projeye iliskin goris ve dnerilerini almak igin
Halkin Katilimi Toplantisi. Katilimcilar Proje ile ilgili sorunlari dile getirir.
Proje CED muafiyetine sahip oldugu igin Halkin Katilimi Toplantisi
yapilmamistir.

Yonetmelik Hakkinda Bilgi

Proje paydaslarinin belirlenmesi.
Paydaslar arasindaki ilgi ve destek
derecesinin degerlendiriimesi.
Cevresel ve sosyal girisimlerde
paydaslarin bakis agilarinin dikkate
alinmasi.

Proje ile Uygunluk

Proje paydaslari, ilgi ve destek
dizeyleri ile birlikte Kapsam

Projenin yagsam déngusu boyunca
paydaslarla surekli etkilesimi tegvik
etmek.

Cevresel ve sosyal risk ve etkilerin
paydaslara zamaninda, agik,
erisilebilir ve uygun sekilde
aciklanmasinin saglanmasi.
Endise ve sikayetlerin dile
getirilmesi icin erigilebilir ve
kapsayici mekanizmalar sunmak ve
bunlarin yanitlanmasini ve
ybénetilmesini saglamak.
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Paydaslarin gevresel ve sosyal
riskler hakkinda derhal
bilgilendiriimesini saglamak.

Risk azaltma ve olumlu eylemleri
gelistirme konusunda paydaslarla
istisareler SM'de belirtilmistir.
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